INTEGRITATE

Conceptul de integritate presupune ca in relatiile profesionale si de afaceri:
a - sa fii corect, drept si onest;
b - sa actionezi cinstit gi conform realitatii;
c - sa nu utilizezi informatii care:
- contin declaratii false sau gresite (care ar putea induce in
eroare consumatorii);
- sunt furnizate imprudent;

d - sa nu folosesti de o maniera imprudenta informatiile obtinute.

I. Concept; definitii

Aceasta definitie este conforma documentelor FEE cu privire la valorile si principiile
fundamentale ale profesionistilor contabili si deriva din Codul Etic IFAC, respectiv Codul
Etic National al Profesionistilor Contabili.

Principiile etice fundamentale formeaza impreuna un cadru general pentru conduita
etica Tn domeniul profesional si de afaceri; in cadrul acestora, integritatea este de fapt
principiul de baza al conduitei profesionale deoarece fara integritate nimeni nu se poate
baza pe activitatea profesionala iar in cadrul unei afaceri conduita integra este un factor
de actiune deosebit de important pentru incredere si constituie componenta cheie a
riscului de afaceri, mai ales astazi cand exista tentatii tot mai mari de a sacrifica totul
pentru castiguri pe termen scurt.

Exista multe modalitati de a exprima termenul de integritate; important este mesajul
pe care 1l transmite un termen sau altul.

ICAEW a identificat 5 aspecte aferente integritatii:

e valori morale (cum ar fi onestitatea);

e motivele (cum ar fi dorintele, interesele si idealurile);

e angajamentele (in gand, cuvant si fapta);

e calitatile (cum ar fi perseverenta si curajul);

e pozitia ferma (chiar in fata unor oponenti);

FEE considera ca cele 7 trasaturi ale unei conduite integre sunt:

o s3 fii cinstit, onest gi sincer, inclusiv fata de tine insuti;

e sa negociezi cinstit (sa tratezi oamenii pe aceeasi baza, fara prejudecati);

e sa te conformezi spiritului si literei legii si reglementarilor;

e saiei in considerare interesul public;

e sa fii consecvent;



e s3 ai mintea deschisa si gata sa analizeze informatii si idei noi;

e sa intreprinzi actiuni corective.

Profesionistii contabili nu trebuie numai sa se comporte cu integritate, ci sa se
considere ca fac acest lucru. Adica, trebuie sa se evite faptele si situatiile in care un tert
rezonabil si informat ar pune sub semnul intrebarii integritatea profesionistului contabil.

Din cele de mai sus rezulta ca activitatea si consilierea unui profesionist contabil nu
trebuie sa fie corupte de interesul propriu sau de alte motive financiare sau de conduita si
nu trebuie sa fie influentat de interesele altor parti.

De asemenea, in termeni practici, profesionistii contabili nu ar trebui sa fie asociati
cu rapoarte, randamente, comunicari sau alte informatii, atunci cand considera ca
informatiile:

e Cuprind o declaratie importanta falsa sau gresita;

e Cuprind situatii sau informatii furnizate imprudent;

e Omit sau ascund informatii prevazute a fi incluse, atunci cand omiterea sau

ascunderea lor ar conduce la erori.

Un exemplu practic a ceea ce se descrie mai sus ar fi o situatie Tn care un cadru de
conducere dintr-o companie cere unui auditor sa efectueze anumite proceduri agreate
intr-o tranzactie efectuata de companie, pentru a asigura Consiliul ca tranzactia a fost
efectuata conform aprobarii.

Daca se cere auditorului sa limiteze procedurile la cele pe care stie ca nu vor avea
drept rezultat concluzii negative, ar trebui sa fie clar ca apare o problema etica.

Daca auditorul considera ca procedurile cerute nu sunt suficiente pentru obiectivul
vizat si ca este clar ca introducerea altor proceduri ar putea schimba opinia directorilor,
atunci ar trebui sa discute situatia pentru a cadea de acord asupra unui domeniu adecvat

de aplicare sau, in circumstante diferite, ar trebui sa refuze misiunea.

Il. Sensul si importanta integritatii

O caracteristica aparte a profesiei contabile o constituie acceptarea responsabilitatii
sale de a lua in considerare interesul public iar pentru dobandirea increderii publice
integritatea trebuie sa se gaseasca in centrul vietii profesionale datoritd nevoii de aliniere
a performantei profesiei la asteptarile rezonabile ale societatii.

Integritatea se refera la o calitate a caracterului unei persoane dar mesajul este
intotdeauna acelasi ,a face ceea ce trebuie”, mesaj vechi de peste 400 de ani cand
filozoful englez Francis Bacon arata: ,Nu ce mancam ci ceea ce digeram ne face puternici;
nu ce castigam ci ceea ce economisim ne face bogati; nu ce citim ci ceea ce ne aducem

aminte ne face invatati; nu ce pretindem ca suntem ci ceea ce lucram ne ofera integritate”.



Conduita integra se refera atat la integritatea profesionala cat si la integritatea
personala, integritatea profesionala fiind un element al integritatii personale; integritatea
personala vizeaza tot ceea ce facem, integritatea profesionala fiind limitata la activitatile
profesionale si de afaceri. Conduita personala poate fi uneori atat de scandaloasa incat sa
discrediteze profesia.

Cei mai multi experti contabili si alti profesionisti contabili isi desfagoara activitatea
in organizatii de diverse tipuri. Rezultd ca integritatea profesionala individuala si
integritatea organizationala sunt legate si, in acest context, cultura organizationala este
cheia catre realizarea integritatii in cadrul profesiei.

Promovarea integritatii organizationale necesitad o serie de factori de actiune cheie,
inter-relationati:

» Conducerea, care este deosebit de importanta in ceea ce priveste declaratia,
intentia si actiunea;

» Strategia;

+ Politicile;

* Informatiile; si

* Cultura.

Factorii de actiune trebuie sa fie inter-relationati, sa se sustina reciproc si eficient in
toata organizatia. Aceasta necesitd o conducere determinata si energica. Profesionigtii
contabili se gasesc adesea pe pozitia de a influenta acesti factori de actiune, desi gradul
pana la care pot face acest lucru depinde de gradul lor ierarhic si de influenta.

Pentru a fi eficiente, valorile etice trebuie sa fie incorporate in modalitatea
companiei de a-si desfisura activitatea. In practica, succesul acestor actiuni poate fi
observat printr-un numar de indicatori:

» Constientizare: o organizatie care incearca sa aiba integritate va recunoaste

dilemele etice;

» Predictibilitate: o organizatie cu integritate stie cum sa actioneze atunci cand
se confrunta cu o dilema etica, deoarece are, si aplica, valori etice clare intr-o
modalitate consecventa si credibila;

« Transparenta: a fi deschis si onest in legatura cu conduita;

» Perspectiva pe termen lung: in organizatiile cu integritate, actiunile pe termen
scurt sustin obiective pe termen lung. Aceasta implica, de exemplu, crearea
de relatii pe termen lung cu clientii, cu furnizorii si cu alte parti interesate;

» Oamenii: exista o implicare de a sustine angajatii pentru mentinerea valorilor

etice ale organizatiei si de a rezolva orice dileme etice cu care s-ar confrunta.



De exemplu, o firma de expertiza contabild impune tuturor partenerilor si angajatilor
sai sa efectueze un stagiu anual de pregatire in independenta, care contine si un test.
Directorul gaseste o modalitate de a ingela sistemul si apare ca a trecut testul, desi acest
lucru nu s-a intdmplat. Directorul imparte procedura cu alti membri ai firmei, incurajandu-i
sa profite de avantajul modalitati usoare de a depasi obligatia. Atunci cand firma
descopera aceasta, are o cale clara pe care trebuie sa o urmeze:

* Independenta este cheia pentru orice firma de expertiza contabila si a actiona cu
integritate este una dintre valorile firmei. Prin urmare, firma ar trebui sa demita
directorul, trimitdnd un mesaj catre intreaga organizatie, anume ca anumite
conduite nu sunt permise de firma;

* O alternativa a demiterii ar fi actiunea disciplinara, dar daca aceasta nu este
facuta publica in general, firma va avea nevoie sa parcurga etape suplimentare
pentru a se asigura ca mesajul ca anumite conduite nu sunt permise este primit
de intreaga firma.

Firma trebuie sa reziste tentatiei de a-gi insugi o opinie mai pragmatica si de a nu-si
schimba raspunsul, chiar daca s-ar crea o problema din cauza faptului ca directorul

reprezinta o sursa importanta de continuare a activitatii.

lll. Integritatea in organizatii

Cultura unei organizatii (firme, organisme profesionale etc.) are impact asupra
modului cum se comporta indivizii in cadrul acesteia.

Tonul la varf este in mod clar vital; integritatea organizationald nu este rezultatul
unei actiuni a unui singur individ. Perceptia integritatii organizationale este influentata de
efectul cumulativ al integritatii, prezentat public de indivizi in cadrul organizatiei, desi
ingreunat prin prisma nivelului lor aparent de influentd, aceasta creeaza o valoare
identificabila: integritatea pe care ceilalti dinduntrul sau din afara organizatiei o percep
drept un atribut al organizatiei.

Acesta nu este un proces orientat intro singura directie. Integritatea identificata in
cadrul unei organizatii nu a fost obtinutd drept consecinta unei singure decizii. Ea s-a
construit in timp (desi poate fi distrusa mult mai rapid) si este afectata de conduita afisata
de toti indivizii din organizatie.

Expertii contabili sunt responsabili cu exprimarea unei opinii cu privire la situatiile
financiare ale organizatiilor, nu asupra conduitei lor etice. Totusi, masura in care un client
de audit este integru poate avea efect direct asupra masurii in care se poate avea

incredere n informatiile financiare, iar auditorii ar trebui sa analizeze daca o evaluare a



masurii Tn care clientii de audit au avut o conduitéd eticd Tn organizatiile lor poate fi

considerata utila pentru probele de audit.

La fel ca alte organizatii, organismele membre FEE au datoria de a implementa

standardele de conduita profesionala pentru membrii lor prin conducere, strategie, politici,

informatii si cultura.

Un principiu fundamental al integritatii, care se refera in general la a fi cinstit gi

onest, este inclus in Codul IFAC si in majoritatea codurilor de etica ale organismelor

membre. Totusi, in timp ce discutiile privind principiul integritatii includ in mod clar valorile

morale, celelalte aspecte, precum si preponderenta integritatii, sunt mai putin evidente.

De asemenea, in contextul contributiei lor actuale la promovarea integritatii,

organismele membre FEE ar trebui sa examineze:

Sustinerea pe care o pot oferi membrilor, daca acestia sunt dezavantajati ca
urmare a pastrarii integritatii;

Modalitatile prin care se preda etica in cadrul calificarilor profesionale si
continuitati;

Procedurile dinaintea obtinerii calitati de membru prin care se evalueaza
integritatea indivizilor, rationamentul lor moral gi calitatile personale;

Dispozitiile si domeniul de aplicare a Dezvoltarii profesionale continue;

Linii telefonice de ajutor si alte mijloace de a oferi consiliere etica gi sustinere
membrilor; si

Transparenta proceselor disciplinare.



